UMOWA LICENCYJNA DOTYCZACA OPROGRAMOWANIA MICROSOFT ZAWARTA
Z MICROSOFT, PRODUCENTEM OPROGRAMOWANIA LUB OSOBA BADZ FIRMA
INSTALUJACA OPROGRAMOWANIE

WINDOWS 8.1 PRO

Dziekujemy za wybranie komputera z preinstalowanym systemem operacyjnym Microsoft
Windows 8.1 Pro lub aktualizagje do tego systemu. Niniejszy dokument to umowa licencyjna
miedzy Licencjobiorca a producentem komputera lub osobg badz firma instalujaca
oprogramowanie rozpowszechniajgcymi system operacyjny Windows 8.1 Pro razem

z komputerem. Jesli natomiast oprogramowanie uzyskano ze Sklepu Windows jako aktualizacje
systemu Windows 8, to niniejszy dokument stanowi umowe miedzy Licengjobiorcg a firma
Microsoft Corporation (lub, w zaleznosci od miejsca zamieszkania Licencjobiorcy, jednym z jej
podmiotéw stowarzyszonych). Umowa ta opisuje prawa Licengjobiorcy w zakresie korzystania
z oprogramowania Windows 8.1 Pro. Ze wzgledéw redakcyjnych umowa zostata podzielona
na dwie czesci. W pierwszej czesci postanowienia wstepne zostaty ujete w formie pytan

i odpowiedzi. Druga czesc¢ obejmuje zawierajace wiecej szczegdtdw jednostki redakcyjne
zatytutowane Postanowienia Dodatkowe oraz Ograniczona Gwarancja. Nalezy zapoznaé

sie z catoscig umowy, ktora obejmuje réwniez postanowienia, do ktérych prowadza facza

w ponizszym tekscie. Aby wyswietli¢ wspomniane w poprzednim zdaniu postanowienia,
nalezy po uruchomieniu oprogramowania wklei¢ tgcze przekierowania w oknie przegladarki
internetowej. W czesci zatytulowanej Postanowienia Dodatkowe znajduje sie wiazaca
klauzula dotyczaca postepowania polubownego oraz postanowienia dotyczace zrzeczenia
sie wykonania prawa do wytoczenia pozwu zbiorowego drugiej stronie umowy.
Licencjobiorca mieszkajacy w Stanach Zjednoczonych powinien uwaznie zapoznac sie

z tymi postanowieniami, poniewaz dotycza jego praw w zakresie rozwigzywania sporow
z producentem komputera, osoba lub firma instalujaca oprogramowanie lub firma
Microsoft.

Jesli Licencjobiorca zaakceptowat niniejsza umowe lub korzysta z oprogramowania,
wyraza wowczas zgode na przestrzeganie zawartych w niej postanowien oraz przesytanie
okreslonych danych podczas aktywacji i w zwiazku z korzystaniem z internetowych
funkcji oprogramowania. Jesli Licencjobiorca nie zaakceptowat niniejszej umowy, nie
moze korzysta¢ z oprogramowania ani okreslonych funkcji. Mozna skontaktowac sie

z producentem komputera lub osobg badz firmg instalujgcag oprogramowanie w celu uzyskania
informacji o zasadach zwrotu zapfaconej kwoty lub innej formie rekompensaty. Licencjobiorca
musi przestrzegac¢ tych zasad, co moze wymagac od niego zwrdcenia oprogramowania z catym
komputerem, w ktorym oprogramowanie zostato zainstalowane, w celu uzyskania zwrotu
zaptaconegj kwoty lub ewentualnej innej formy rekompensaty.

W jaki sposdb Licencjobiorca moze korzystac z oprogramowania? Oprogramowanie jest
licencjonowane, a nie sprzedawane. O ile zatem Licencjobiorca bedzie przestrzega postanowien
niniejszej umowy, na mocy tej umowy Microsoft udziela Licencjobiorcy prawa do zainstalowania
i uruchomienia na komputerze, na ktorym Licencjobiorca uzyskat oprogramowanie
(licencjonowany komputer), jednej kopii oprogramowania w celu korzystania z niej przez jedna



osobe w danym czasie. Zgodnie z licencjg oprogramowanie nie moze by¢ instalowane na
serwerach ani uzywane na potrzeby hostingu tresci komercyjnych, Licencjobiorca nie moze
zatem udostepniac oprogramowania jednoczesnie wielu uzytkownikom do korzystania w sieci.
Wiecej informacji na temat mozliwosci korzystania z oprogramowania przez wielu uzytkownikéw
i wirtualizagi mozna znalez¢ w ,Postanowieniach Dodatkowych”.

Czy Licencjobiorca moze wykonac kopie zapasowa? Tak. Licencjobiorca moze wykonac jedna
kopie zapasowa oprogramowania i korzystac z niej na zasadach opisanych ponize;.

Czy Licencjobiorca moze zmieni¢ wersje oprogramowania na starsza? Zamiast
z oprogramowania Windows 8.1 Pro Licencjobiorca moze korzysta¢ z jednej z jego
wczesniejszych wersji, m.in.: Windows 7 Professional lub Windows Vista Business.

Postanowienia niniejszej umowy majg zastosowanie w przypadku korzystania z wczesniejszych
wersji oprogramowania. Jesli wczesniejsza wersja zawiera inne sktadniki, postanowienia
dotyczace tych sktadnikow zawarte w umowie dostarczonej z wczesniejszg wersjg
oprogramowania majg zastosowanie do uzywania tych sktadnikow. Producent komputera,
osoba ani firma instalujgca oprogramowanie ani Microsoft nie maja obowigzku dostarczenia
Licencjobiorcy wczesniejszych wersji oprogramowania. Wczesniejszg wersje Licencjobiorca
musi uzyska¢ osobno. W kazdej chwili Licencjobiorca moze zastgpi¢ wczesniejszg wersje wersja
Windows 8.1 Pro. Zmiana systemu operacyjnego na komputerze na starsza wersje, tzn. Windows
7, wymaga wybrania w BIOS-ie trybu legacy. Jesli przed zainstalowaniem systemu Windows 8.1
Pro Licengjobiorca nie przywrdci trybu UEFL, system Windows 8.1 Pro zostanie zainstalowany,
jednak nastepujace funkcje systemu operacyjnego Windows 8.1 Pro nie beda dostepne,
poniewaz dziataja one w trybie rozruchu UEFL:

. Funkcja bezpiecznego rozruchy;
. Funkcja prawidiowego rozruchuy;

. Funkcja odblokowywania sieci w technologii Bitlocker dla komputerow z modutem TPM
(Trusted Platform Module);

. Funkcje pomocy technicznej eDrive.

Czy Licencjobiorca moze przypisa¢ oprogramowanie do innego uzytkownika?
Licencjobiorca moze przypisa¢ oprogramowanie bezposrednio do innego uzytkownika wytacznie
razem z licencjonowanym komputerem. Musi to obejmowa¢ przeniesienie oprogramowania,
dowodu zakupu oraz oryginalnej etykiety systemu Windows z kluczem produktu, jesli zostata
dostarczona Licengobiorcy wraz z komputerem. Licengjobiorca nie moze zachowa¢ zadnych
kopii oprogramowania ani jakichkolwiek wczesnigjszych wersji. Przed otrzymaniem
oprogramowania wspomniany uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na to, ze postanowienia niniejszej
umowy majg zastosowanie w przypadku przypisywania oprogramowania do innego uzytkownika
i korzystania z tego oprogramowania.

Jakie sa zasady aktywacji przez Internet? Podczas pierwszego taczenia sie z Internetem
oprogramowanie automatyczne nawigze potgczenie z serwerem Microsoft lub podmiotem



stowarzyszonym Microsoft w celu potwierdzenia autentycznosci oprogramowania oraz
powiazania licengji z licencjonowanym komputerem. Ten proces jest nazywany aktywacja.
Aktywacja ma stuzy¢ wykryciu nieautoryzowanych zmian funkgji zwigzanych z licengjonowaniem
lub aktywowaniem oprogramowania oraz zapobiegac korzystaniu z oprogramowania bez
licengji, dlatego procesu tego nie mozna obejs¢ ani pominac.

Czy za posrednictwem oprogramowania gromadzone sa dane osobowe Licencjobiorcy?
Podczas korzystania z Internetu niektore funkcje oprogramowania moga nawigzaé potgczenie
z systemami komputerowymi Microsoft lub dostawcow ustug w celu wystania lub odebrania
okreslonych danych, w tym danych osobowych. Licencjobiorca nie zawsze otrzyma osobne
powiadomienie o0 nawigzaniu takiego potaczenia. Jesli Licencjobiorca korzysta z tych funkgji,
wyraza wowczas zgode na wysytanie lub odbieranie tych danych. Wiele z tych funkcji mozna
wytaczyC. Z wielu z tych funkcji mozna nie korzystac.

Jak Microsoft korzysta z informacji o Licencjobiorcy? Na podstawie informacji zebranych
za pomoca funkcji oprogramowania Microsoft uaktualnia lub poprawia oprogramowanie lub
udoskonala inne swoje produkty i ustugi. W okreslonych okolicznosciach Microsoft moze takze
udostepniac te informagje innym osobom. Na przyktad Microsoft moze udostepniac raporty

o btedach okreslonym producentom sprzetu lub oprogramowania, aby mogli na tej podstawie
ulepszy¢ wspotprace swoich produktow z produktami Microsoft. Licencjobiorca wyraza zgode
na korzystanie przez Microsoft ze wspomnianych informagji oraz ich gromadzenie i ujawnianie
przez Microsoft zgodnie z Zasadami zachowania poufnosci informagji w systemie Windows 8.1
dostepnymi na stronie go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280262.

Czego dotyczy niniejsza umowa? Niniejsza umowa (w tym wszelkie towarzyszace
oprogramowaniu postanowienia licencyjne w postaci drukowanej) dotyczy oprogramowania,
ewentualnych przekazanych Licencjobiorcy nosnikbw oprogramowania oraz wszelkich
dotyczacych oprogramowania aktualizacji, dodatkéw i ustug firmy Microsoft, o ile nie zostaty
one objete osobnymi postanowieniami. Niniejsza umowa dotyczy takze dotgczonych do systemu
Windows aplikacji Windows udostepnianych oddzielnie od funkcji oprogramowania. Do
wszelkich preinstalowanych aplikacji, ktére nie sg aplikacjami Windows, majg zastosowanie
Standardowe Postanowienia Licencyjne dotyczace Aplikagji dostepne na stronie
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246694 (Warunki korzystania ze Sklepu Windows), o ile
aplikacje te nie sa objete osobnymi postanowieniami. W przypadku aktualizacji do wers;ji
Windows 8.1 Pro licencje na aplikacje preinstalowane przez producenta lub osobe badz firme
instalujgca komputer zachowujg waznos¢ po zaktualizowaniu systemu.

Jakich dziatan Licencjobiorca nie moze podejmowa¢ w zwigzku z oprogramowaniem?
Tak. Poniewaz oprogramowanie jest licengjonowane, a nie sprzedawane, producent komputera,
osoba lub firma instalujgca oprogramowanie oraz firma Microsoft zastrzegajg sobie wszelkie
prawa (w tym prawa wynikajace z ustaw o ochronie wiasnosci intelektualnej) nieudzielone

W sposob wyrazny na mocy niniejszej umowy. W szczegdlnosci niniejsza licencja zakazuje
Licencjobiorcy: oddzielnego wirtualizowania lub korzystania z funkcji oprogramowania,
publikowania, kopiowania (w celu innym niz wykonanie dozwolonych kopii zapasowych),
wypozyczania, wynajmowania lub wydzierzawiania oprogramowania, przenoszenia lub



przepisywania oprogramowania (poza przypadkami dozwolonymi niniejsza umowa);
podejmowania prob obejscia technicznych zabezpieczeh oprogramowania, odtwarzania kodu
zrédtowego, dekompilowania lub dezasemblowania oprogramowania, chyba ze na mocy
przepisdbw prawa obowigzujacego w kraju zamieszkania Licencjobiorcy jest to dozwolone, mimo
braku takiego zezwolenia w umowie. Licengjobiorca moze wowczas dziatac tylko w ramach tych
przepisdw. Ewentualne korzystanie przez Licencjobiorce z funkgji internetowych lub oferowanej
przez Microsoft ustugi Bezpieczenstwo rodzinne nie moze utrudnia¢ dostepu do tych funkgji
innym osobom ani mie¢ na celu uzyskania nieuprawnionego dostepu do jakichkolwiek ustug,
danych, kont lub sieci.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Prawa licencyjne i mozliwosci korzystania z oprogramowania przez wielu

uzytkownikéw

a.

Komputer. W rozumieniu niniejszej umowy termin ,komputer” oznacza fizyczny

lub wirtualny system sprzetowy wyposazony w wewnetrzne urzgdzenie magazynujgce
dane, ktéry stuzy do uruchamiania oprogramowania. Poszczegdlne partygje
sprzetowe lub dyski typu blade sg uznawane za komputery. Licenga zezwala na
korzystanie z oprogramowania na co najwyzej dwdch procesorach licencjonowanego
komputera.

Wiele wersji. Oprogramowanie obejmuje wiele wersji (np. 32-bitowe i 64-bitowe), ale
Licencjobiorca moze zainstalowac tylko jedna z nich. Zainstalowanie 32-bitowej wersji
systemu operacyjnego Windows 8.1 Pro wymaga wybrania w systemie BIOS trybu
legacy. W razie zmiany z 32-bitowej wersji na 64-bitowag wersje systemu
operacyjnego Windows 8.1 Pro trzeba przywréci¢ oryginalne ustawienia systemu
BIOS. Jesli w przypadku powrotu do wersji 64-bitowej Licencjobiorca nie przywrdci
tych ustawien BIOS-u, nastepujace funkcje systemu operacyjnego Windows 8.1 Pro
nie beda dostepne, poniewaz dziatajg one w trybie rozruchu UEFL

Funkcja bezpiecznego rozruchu;
Funkcja prawidtowego rozruchuy;

Funkcja odblokowywania sieci w technologii Bitlocker dla komputeréw
z modutem TPM (ang. Trusted Platform Module);

Funkcje pomocy technicznej eDrive.

Powrdt do trybu UEFI wymaga sformatowania dysku twardego. Wszystkie dane
i ustawienia uzytkownika zostang utracone. Przed przywrdceniem trybu UEFI
nalezy utworzyc¢ kopie zapasowe danych.

Wiele potgczen lub potaczenia grupowane. Uzywanie przez Licengjobiorce sprzetu
lub oprogramowania do obstugi wielu potaczen lub grupowania potgczen lub
do ograniczenia liczby urzadzen lub uzytkownikdéw majacych dostep do




oprogramowania lub korzystajacych z niego nie powoduje zmniejszenia liczby
wymaganych licencji. Licencjobiorca moze korzysta¢ z takiego sprzetu lub
oprogramowania tylko wéwczas, gdy ma licencje na kazda kopie uzywanego
oprogramowania.

Mozliwosci podtaczania urzadzen. Licencjobiorca moze umozliwi¢ dostep do
oprogramowania zainstalowanego na licencjonowanym komputerze maksymalnie
dwudziestu innym urzgdzeniom w celu korzystania z internetowych ustug
informacyjnych, ustug plikowych, drukowania i udostepniania potgczenia
internetowego oraz ustug telekomunikacyjnych. Dostep do oprogramowania
zainstalowanego na licencjonowanym urzadzeniu w celu synchronizacji danych
miedzy urzadzeniami Licencjobiorca moze zapewnié dowolnej liczbie urzadzenh.
Informacje podane w tej sekgji nie oznaczaja jednak, ze Licencjobiorca moze
instalowac oprogramowanie lub korzystac z jego gtownych funkgji (innych

niz wymienione w tej sekcji) na dowolnym takim innym urzadzeniu.

Client Hyper-V. Licencjobiorca moze korzysta¢ z uzytej w oprogramowaniu
technologii Client Hyper-V do tworzenia wirtualnych wystapien tego lub innego
oprogramowania, o ile umozliwia to oprogramowanie, ktérego wirtualne wystapienie
jest tworzone.

Korzystanie z oprogramowania w Srodowisku zwirtualizowanym. Jesli Licencjobiorca
korzysta z oprogramowania do wirtualizacji, w tym oprogramowania Client Hyper-V,
w celu utworzenia co najmniej jednego komputera wirtualnego w ramach jednego
systemu sprzetowego, w brzmieniu niniejszej umowy kazdy komputer wirtualny

i komputer fizyczny jest uznawany za oddzielny komputer. Niniejsza licencja zezwala
Licencjobiorcy na instalacje tylko jednej kopii oprogramowania na jednym
komputerze, niezaleznie od tego, czy jest to komputer fizyczny, czy wirtualny. Jesli
Licencjobiorca chce korzysta¢ z oprogramowania na wiecej niz jednym wirtualnym
komputerze, musi uzyska¢ oddzielne kopie oprogramowania z oddzielnymi
licengami na kazda z tych kopii. Realizowana za pomoca technologii zarzadzania
prawami dostepu do tresci cyfrowych lub innej technologii petnego szyfrowania
twardego dysku ochrona tresci w srodowisku zwirtualizowanym moze by¢ gorsza.

Dostep zdalny. Oprogramowanie korzysta z technologii pulpitu zdalnego i pomocy
zdalnej, ktore zapewniajg zdalny dostep (z innych urzadzen) do oprogramowania
lub do aplikagji zainstalowanych na licencjonowanym komputerze.

Pulpit zdalny. Pulpit zdalny lub podobne technologie sa objete licengja

na jednego uzytkownika, ktory uzyskuje dostep do tego oprogramowania

z komputera lokalnego lub zdalnie. W brzmieniu niniejszej umowy
Licencjobiorca jest licencjonowanym pojedynczym uzytkownikiem.
Licencjobiorca moze uzyskiwac dostep do oprogramowania uruchomionego
na tak licencjonowanym komputerze z innego urzadzenia za posrednictwem
pulpitu zdalnego. Inny uzytkownik (jeden naraz) moze uzyskiwac dostep do



licencjonowanego oprogramowania uruchomionego na tym komputerze
z dowolnego urzadzenia korzystajacego z funkgji pulpitu zdalnego, o ile
to zdalne urzadzenie jest objete oddzielna licencjg na uruchamianie
oprogramowania Windows 8 lub Windows 8.1 w wersji Pro.

Pomoc zdalna. Licencjobiorca moze korzysta¢ z funkcji pomocy zdalnej lub
podobnych technologii w celu udostepnienia aktywnej sesji bez potrzeby
uzyskania dodatkowych licencji na oprogramowanie. Za posrednictwem funkgji
pomocy zdalnej uzytkownik moze bezposrednio pofaczyc sie z komputerem
innego uzytkownika (zazwyczaj w celu rozwigzania problemoéw).

2. Wiazace postepowanie polubowne i zrzeczenie sie wykonania prawa do wytoczenia

pozwu zbiorowego drugiej stronie umowy

a.

Zastosowanie. W przypadku Licencjobiorcédw zamieszkatych w Stanach
Zjednoczonych niniejsza sekga 2 dotyczy wszelkich sporow POZA SPORAMI
ODNOSZACYMI SIE DO EGZEKWOWANIA LUB WAZNOSCI PRAW WEASNOSCI
INTELEKTUALNEJ LICENCJOBIORCY, FIRMY MICROSOFT, PRODUCENTA
KOMPUTERA, OSOBY BADZ FIRMY INSTALUJACEJ OPROGRAMOWANIE,

A TAKZE LICENCJODAWCOW WYMIENIONYCH STRON. Termin ,spdr’ oznacza
wszelkie spory, sprawy sgdowe lub inne kontrowersje miedzy Licencjobiorca a
producentem komputera lub osobg badz firma instalujgca oprogramowanie albo
miedzy Licencjobiorca a Microsoft w kwestii oprogramowania (w tym jego ceny) lub
niniejszej umowy wynikajace z umowy, rekojmi, gwarancji, czynu niedozwolonego,
ustawy, rozporzadzenia, zarzadzenia lub innej podstawy prawnej. Termin ,spor”
uzyskuje najszersze mozliwe znaczenie dozwolone na mocy prawa wiasciwego.

Powiadomienie o sporze. W razie zaistnienia sporu Licencjobiorca, Microsoft,
producent komputera lub osoba badz firma instalujgca oprogramowanie musi
przekazac drugiej stronie Powiadomienie o Sporze, czyli pisemne oswiadczenie
zawierajace imie i nazwisko, adres oraz informacje kontaktowe strony
powiadamiajacej, podstawe sporu oraz opis swiadczenia, o ktore wniesiono.
Powiadomienie o sporze Licengobiorca przesyta za posrednictwem U.S. Mail (poczta
publiczna w Stanach Zjednoczonych) do dziatu prawnego producenta lub osoby
badz fimy instalujgcej oprogramowanie. Powiadomienie o Sporze z Microsoft
Licencjobiorca przesyta na adres Microsoft Corporation, ATTN: LCA ARBITRATION,
One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399. Stosowny formularz jest dostepny
na stronie go.microsoft.com/fwlink/?linkid=245499. Powiadomienie o Sporze
producent komputera, osoba badz firma instalujagca oprogramowanie lub Microsoft
wysle do Licencjobiorcy za posrednictwem U.S. Mail na posiadany przez Microsoft
adres Licencjobiorcy albo (w przypadku gdy Microsoft nie ma adresu Licencjobiorcy)
na adres e-mail Licencjobiorcy. Licengjobiorca i producent komputera, osoba bgdz
firma instalujgca oprogramowanie lub Microsoft podejma prébe rozwigzania sporu
w drodze nieformalnych negogjagji w ciggu 60 dni od daty wysfania Powiadomienia
o Sporze. Po uptywie 60 dni Licencjobiorca, producent komputera, osoba badz firma




instalujgca oprogramowanie lub Microsoft moga wszczaé postepowanie polubowne.

Sad wiasciwy ds. drobnych roszczen cywilnych. Licencjobiorca moze rowniez

toczyc¢ spor przed sadem wiasciwym ds. drobnych roszczen cywilnych w hrabstwie
zamieszkania Licencjobiorcy lub w hrabstwie wtasciwym dla siedziby producenta
komputera lub osoby badz firmy instalujgcej oprogramowanie, o ile spdr moze byc¢
przez taki sad rozstrzygany. Licencjobiorca moze toczy¢ spér przed sagdem wiasciwym
ds. drobnych roszczenh cywilnych niezaleznie od tego, czy wczesniej byt strong
nieformalnych negocjagi majacych na celu rozwigzanie sporu.

Wiazace postepowanie polubowne. Jesli Licencjobiorca i firma Microsoft,
producent komputera lub osoba badz firma instalujaca oprogramowanie nie
rozwiaza sporu w drodze nieformalnych negocjacji lub przed sadem wiasciwym
ds. drobnych roszczen cywilnych, wszelkie inne proby rozwiazania sporu beda
podejmowane wytacznie w ramach wigzacego postepowania polubownego,
zgodnie z federalna ustawa o arbitrazu (ang. Federal Arbitration Act, FAA).
Licencjobiorca zrzeka sie prawa do wszczynania wszelkich sporow (lub
uczestnictwa w sporach jako strona lub cztonek grupy wytaczajacej pozew
zbiorowy) przed sadem z udziatem albo bez udziatu tawy przysiegtych. Wszelkie
spory beda natomiast rozstrzygane przed neutralnym sagdem polubownym, ktérego
decyzja bedzie prawomocna, chyba ze bedzie mie¢ zastosowanie ograniczona
instytucja apelagi zgodnie z ustawg FAA. Wyrok sagdu polubownego moze by¢
egzekwowany przez dowolny sad wiasciwy dla stron.

Zrzeczenie sie wykonania prawa do wytoczenia pozwu zbiorowego. Postepowanie
majace na celu rozstrzygniecie sporu przed dowolnym forum bedzie
prowadzone wytacznie w trybie indywidualnym. Licencjobiorca, producent
komputera, osoba badz firma instalujaca oprogramowanie i firma Microsoft nie
beda dazy¢ do rozpatrzenia sporu w ramach pozwu zbiorowego, pozwu na
mocy ustawy uprawniajacej obywateli do wystepowania w roli ,, prywatnego
prokuratora generalnego” (ang. private attorney general action) lub innego
postepowania, w ktorym dowolna ze stron wystepuje lub zamierza wystapic w
charakterze przedstawiciela. Postepowanie polubowne ani inne postepowanie
nie bedzie powiazane z innymi postepowaniami bez uprzedniego uzyskania
pisemnej zgody wszystkich stron na uczestniczenie we wszystkich takich
postepowaniach.

Postepowanie polubowne. Postepowanie polubowne bedzie prowadzone przez
American Arbitration Association (,AAA") na podstawie stosowanych przez AAA regut
arbitrazu handlowego (ang. Commercial Arbitration Rules). Jesli Licengjobiorca jest
osoba fizyczna korzystajgca z oprogramowania do uzytku wiasnego lub w ramach
gospodarstwa domowego lub jesli wartos¢ sporu nie przekracza kwoty 75 tys. USD
(bez wzgledu na sposdb uzywania oprogramowania lub forme prawna
Licencjobiorcy), bedg miaty takze zastosowanie dodatkowe procedury w sprawach
sporéw dotyczacych konsumentdw (ang. Supplementary Procedures for




Consumer-Related Disputes). Aby wszcza¢ postepowanie polubowne, nalezy przestac
do AAA formularz wniosku o wszczecie postepowania polubownego zgodnie z
regutami arbitrazu handlowego (ang. Commercial Arbitration Rules Demand for
Arbitration form). Zgodnie z regutami AAA Licencjobiorca moze wnioskowac o
posiedzenia odbywajagce sie w trybie telefonicznym lub w obecnosci oséb
zainteresowanych. W przypadku sporéw, ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty

10 tys. USD, posiedzenia beda odbywaty sie wytacznie w formie telefonicznej, o ile
arbiter nie zdecyduje inaczej w oparciu o zasadne przestanki. Wiecej informacji
mozna uzyska¢ w witrynie adr.org lub pod numerem telefonu 1-800-778-7879. Aby
wszczg¢ postepowanie polubowne, nalezy przesta¢ do AAA stosowny formularz
dostepny na stronie go.microsoft.com/fwlink/?linkid=245497. Licencjobiorca wyraza
zgode na wszczecie postepowania polubownego wytacznie w hrabstwie, w ktdrym
Licencjobiorca zamieszkuje, lub w hrabstwie wtasciwym dla siedziby producenta
komputera lub osoby badz firmy instalujacej oprogramowanie (lub w Kings County w
stanie Waszyngton, jesli spor toczony jest z firma Microsoft). Producent komputera
lub osoba badz firma instalujgca oprogramowanie wyraza zgode na wszczecie
postepowania polubownego wytacznie w hrabstwie, w ktérym Licengobiorca
zamieszkuje. Arbiter ma takie same uprawnienia jak sad do przyznania
odszkodowania. Orzeczone przez arbitra zabezpieczenie roszczeh oraz wydane
orzeczenia deklaratoryjne moga sie odnosi¢ wytacznie do indywidualnych oséb
oraz w zakresie wymaganym do zaspokojenia poszczegdlnych roszczen.

Optaty zwigzane z postepowaniem polubownym oraz instrumenty motywacyjne.

i. Spory, ktérych wartos¢ nie przekracza kwoty 75 tys. USD. Producent komputera
lub osoba badz firma instalujgca oprogramowanie niezwtocznie zwroci
Licencjobiorcy koszty ztozenia pozwu oraz uisci optaty wymagane przez AAA
oraz honoraria i koszty arbitréw. Jedli Licencjobiorca odrzuci ostatni projekt
ugody, jaki zostat sporzadzony na pismie przez producenta komputera lub
0soba badz firme instalujgca oprogramowanie przed wyznaczeniem arbitra
(,ostatni pisemny projekt ugody”), a spor przejdzie w catosci do rozpoznania
przez arbitra (,0rzeczenie") i arbiter wyda orzeczenie na rzecz Licengobiorcy
0 wartosci wykraczajacej poza ramy zaktadane w ostatnim pisemnym projekcie
ugody, wéwczas producent komputera lub osoba badz firma instalujaca
oprogramowanie przekaze Licencjobiorcy do wykorzystania trzy instrumenty
motywacyjne: (1) zapfaci wieksza z nastepujgcych kwot: kwote wynikajaca
z orzeczenia albo 1000 USD; (2) zapfaci dwukrotnos¢ zasadnego honorarium
prawnika Licencjobiorcy (jesli ma to zastosowanie); i (3) zwrdci wszelkie koszty
(w tym koszty powotania biegtych) zasadnie poniesione przez prawnika
Licencjobiorcy w zwigzku z przygotowaniem i prowadzeniem postepowania
przed sagdem polubownym. Arbiter okresli wysokos¢ poszczegodlnych kwot.

ii.  Spory, ktorych wartos¢ przekracza kwote 75 tys. USD. Koszty zfozenia pozwu,
optaty wymagane przez AAA oraz honoraria i koszty arbitrow okreslone s3
w regutach AAA.




iii.  Spory o dowolnej wartosci. W dowolnym postepowaniu polubownym
wszczetym przez Licencjobiorce producent komputera lub osoba badz firma
instalujgca oprogramowanie bedzie dochodzi¢ zwrotu optat wymaganych przez
AAA, honoraridw i kosztéw arbitrow oraz zwréconych Licencjobiorcy kosztow
ztozenia pozwu tylko w przypadku, gdy arbiter uzna, ze postepowanie
polubowne zostato wszczete z blahego powodu lub w niewtasciwym celu.

W przypadku postepowania polubownego wszczetego przez producenta
komputera lub osobe badz firme instalujacg oprogramowanie, podmiot
wszczynajacy to postepowanie pokryje koszty ztozenia pozwu oraz uisci optaty
wymagane przez AAA oraz honoraria i koszty arbitréw. Podmiot ten nie bedzie
od Licencjobiorcy dochodzit w postepowaniu polubownym zwrotu honorarium
ani kosztéw prawnika. W celu ustalenia wartosci sporu nie uwzglednia sie opfat
ani kosztoéw zwigzanych z postepowaniem.

Pozwy w sprawie roszczen i sporéw musza by¢ sktadane w ciagu jednego roku.

W zakresie dozwolonym przez prawo wszelkie pozwy w sprawie roszczen lub sporéw,
ktorych dotyczy sekcja 2, musza by¢ sktadane w ciggu jednego roku w sadzie
wiasciwym ds. drobnych roszczen cywilnych (sekcja 2.c) lub w sadzie polubownym
(sekcja 2.d). Okres jednego roku rozpoczyna sie z chwilg pierwszego mozliwego
terminu ztozenia pozwu. Jesli rzeczony pozew nie zostanie ztozony w ciggu jednego
roku, sprawa ulega przedawnieniu.

Rozdzielnos¢ postanowien. Jesli zrzeczenie sie wykonania prawa do wytoczenia
pozwu zbiorowego opisane w Sekgji 2.e okaze sie niezgodne z prawem lub
niemozliwe do wyegzekwowania w odniesieniu do catosci lub czesci sporu, wowczas
Sekcja 2 (sad polubowny) nie ma zastosowania do catosci lub okreslonych czesci
sporu. Rozstrzygniecia dotyczace wspomnianych czesci bedg zapadac przed

sgdem powszechnym, a pozostate rozstrzygniecia — w sadzie polubownym. Jesli
ktorekolwiek postanowienie sekcji 2 zostanie uznane za niezgodne z prawem lub
niemozliwe do wyegzekwowania, wéwczas takie postanowienie zostanie uznane za
nieobowigzujgce, natomiast pozostate postanowienia sekgji 2 pozostang w mocy.

Microsoft jako strona umowy lub osoba trzecia otrzymujgca uprawnienia z tytutu
umowy. Jesli Microsoft jest producentem komputera lub Licencjobiorca uzyskat
oprogramowanie ze Sklepu Windows jako aktualizacje systemu Windows 8, Microsoft
jest strong ninigjszej umowy. W przeciwnym razie firma Microsoft nie jest strong tej
umowy, jednak przystuguja jej z tytutu umowy zawartej miedzy Licencjobiorca

a producentem komputera lub osoba badz firma instalujagca oprogramowanie
uprawnienia w zakresie rozwigzywania sporéw w drodze nieformalnych negocjagji
lub przed sadem polubownym. Jesli spor toczy sie miedzy Licencjobiorcg a Microsoft,
Microsoft wyraza zgode na wykonanie wszystkich czynnosci, na ktére zgodzili sie

w sekcji 2 producent komputera lub osoba badz firma instalujgca oprogramowanie,
a Licencjobiorca wyraza zgode na wykonanie w odniesieniu do Microsoft wszystkich
czynnosci opisanych w sekgji 2, ktdre s3 wymagane wzgledem producenta
komputera lub osoby badz firmy instalujgcej oprogramowanie. Licencjobiorca moze




wszcza¢ przeciwko Microsoft postepowanie polubowne lub postepowanie przed
sgdem wiasciwym ds. drobnych roszczen cywilnych w hrabstwie, w ktérym
Licencjobiorca zamieszkuje, lub w hrabstwie King w stanie Washington.

3. Prawo wiasciwe

Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich roszczeni spordéw wynikajacych z niniejszej
umowy, w tym roszczen z tytutu naruszenia postanowien umowy, roszczen na podstawie
stanowych przepisow w zakresie ochrony praw konsumenta, przepisow w zakresie zwalczania
nieuczciwej konkurencji i w zakresie rekojmi i gwarancji oraz roszczen z tytutu bezpodstawnego
wzbogacenia lub czynu niedozwolonego, jest prawo obowigzujgce w stanie lub kraju
zamieszkania Licencjobiorcy. Wyjatek stanowi postepowanie polubowne, ktére jest requlowane
ustawa FAA. Jedli Licencjobiorca nabyt oprogramowanie w innym kraju, prawem wiasciwym dla
wyktadni niniejszej umowy jest prawo obowigzujgce w tym kraju. W niniejszej umowie zostaty
przedstawione niektore z praw przystugujgcych stronom. Licencjobiorcy moga przystugiwac inne
prawa, w tym prawa konsumenta, na mocy przepisow prawa obowigzujacych w stanie lub kraju
Licencjobiorcy. Ponadto Licengobiorcy moga przystugiwac prawa wzgledem strony, od ktérej
nabyt oprogramowanie. Niniejsza umowa nie zmienia tych innych praw, jesli przepisy prawa
przystugujace Licencjobiorcy na mocy ustawodawstwa stanowego lub krajowego nie zezwalaja
na takie zmiany.

4. Aktywacja

a.  Wiecej informacji na temat procesu aktywagji. Oprogramowanie powiadomi
Licencjobiorce o tym, czy zainstalowana kopia oprogramowania zostata objeta
wiasciwa licencja. Podczas procesu aktywacji oprogramowanie przesle do Microsoft
informacje o oprogramowaniu i komputerze Licencjobiorcy. Informacje te obejmuja
informacje o wersji, jezyku i kluczu produktu oprogramowania, adres IP komputera
oraz dane uzyskane z konfiguracji sprzetowej komputera. Wiecej informagji na temat
procesu aktywacji mozna znalez¢ na stronie go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280262.
Jesli licencjonowany komputer jest podigczony do Internetu, oprogramowanie
automatycznie nawigze potaczenie z Microsoft w celu rozpoczecia procesu aktywacji.
Licencjobiorca moze takze samodzielnie aktywowac oprogramowanie przez Internet
lub telefon. Aktywacja przez Internetu lub przez telefon moze wigzac sie
z uiszczeniem odpowiedniej opfaty.

b.  Ponowna aktywagja. Jesli Licencjobiorca zmodyfikuje sktadniki komputera lub
oprogramowanie, moze by¢ konieczne dokonanie ponownej aktywadji.

c.  Niepowodzenie aktywadji. Jesli w trakcie procesu aktywagji lub ponownej aktywacji
online funkcje licencjonowania lub aktywacji oprogramowania okaza sie podrobione
lub niewfasciwe licengonowane lub beda zawiera¢ nieautoryzowane zmiany, proces
aktywagji zakonczy sie niepowodzeniem, a oprogramowanie podejmie prébe
naprawienia btedu przez zastapienie nieoryginalnego oprogramowania Microsoft
oryginalnym oprogramowaniem Microsoft. Oprogramowanie powiadomi
Licencjobiorce o tym, czy zainstalowana kopia oprogramowania jest objeta wtasciwa




licengje lub zawiera nieautoryzowane zmiany. Dodatkowo Licencjobiorca moze
otrzymywa¢ monity o koniecznosci uzyskania kopii oprogramowania objetej wtasciwg
licenga. W przypadku stwierdzenia, ze kopia oprogramowania nie jest objeta
wiasciwa licencja, Licengjobiorca moze nie uzyskaé od Microsoft okreslonych
aktualizacji lub uaktualnien.

d. Dostosowane ustugi. Po zakonczeniu procesu aktywacji niektore gromadzone
wowczas dane s3g przesytane do Microsoft, aby na ich podstawie Microsoft
mogt Swiadczy¢ na rzecz Licencjobiorcy dostosowane ustugi. Na przyktad za
posrednictwem ustugi raportowania btedoéw systemu Windows oraz ustugi Sklep
Windows przesytane s3 informacje, ktore umozliwiajg swiadczenie na rzecz
Licencjobiorcy ustug dostosowanych do rodzaju komputera, na ktérym uruchomiono
oprogramowanie. Ponadto informacje te moga byc takze przesytane za
posrednictwem ustugi konta Microsoft w celu utatwienia Licencjobiorcy procesu
tworzenia nowych kont Microsoft. Wiecej informagji na ten temat mozna znalez¢
na stronie go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280262.

5. Funkcje internetowe; prywatnos¢

Niektore funkcje oprogramowania korzystajg z protokotdw internetowych wysytajacych do firmy
Microsoft (lub dostawcow albo ustugodawcédw firmy Microsoft) informacje o komputerze, takie
jak adres IP, rodzaj systemu operacyjnego, rodzaj przegladarki oraz nazwa i wersja uzywanego
oprogramowania oraz kod jezyka komputera, na ktorym Licencjobiorca zainstalowat
oprogramowanie. Firma Microsoft uzywa tych informacji w celu udostepniania Licencjobiorcy
funkgji internetowych zgodnie z Zasadami zachowania poufnosci informagji dotyczacymi
systemu Windows 8.1, ktore s3 dostepne w witrynie go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280262,

a takze informagjami, ktore moga by¢ wyswietlane w interfejsie uzytkownika systemu Windows.
Niektore funkcje internetowe moga by¢ udostepnione i aktualizowane w p6zniejszym terminie.
Ma to miejsce na przyktad w przypadku, gdy Licencjobiorca uzyska aplikacje, ktorej dziatanie
opiera sie na tych ustugach, lub gdy zwieksza to bezpieczenstwo badz niezawodnos¢
oprogramowania.

a.  Ustuga Windows Update. Jesli Licencjobiorca korzysta w ramach oprogramowania
z ustugi Windows Update, ustuga ta moze wymagac na potrzeby prawidtowego
funkcjonowania okresowej aktualizagji lub pobierania dodatkowych sktadnikéw.
Pobieranie i instalowanie tych sktadnikow bedzie odbywac sie bez powiadamiania
o tym fakcie Licencjobiorcy.

b.  Technologia zarzgdzania prawami dostepu do tresci cyfrowych w systemie Windows.
Niektorzy wiasciciele tresci korzystaja z technologii zarzagdzania prawami dostepu
do tresci cyfrowych w systemie Windows (,DRM") w celu ochrony swoich praw
autorskich i innej swojej wtasnosci intelektualnej, na przyktad przez uniemozliwienie
odtwarzania chronionych tresci w ramach oprogramowania w przypadku, gdy
technologia DRM w systemie Windows nie dziafa. Licengjobiorca zgadza sig, ze
Microsoft moze dotgcza¢ do licenc;ji liste odwotania.




Program Windows Media Player. Uruchomiony program Windows Media Player
nawigzuje z Microsoft potaczenie w celu sprawdzenia, czy dostepne sg zgodne ustugi
muzyczne online w regionie Licengjobiorcy oraz czy dostepne sa nowe wersje
odtwarzacza. Licencjobiorca moze uzywac¢ programu Windows Media Player
wytacznie w sposob opisany pod adresem go.microsoft.com/fwlink/?linkid=104605.

Windows Defender. Po wigczeniu program Windows Defender sprawdza komputer
Licencjobiorcy pod katem obecnosci réznych typow ztosliwego oprogramowania,

w tym wiruséw, robakéw, robotoéw, programow typu rootkit, programow
szpiegujacych, oprogramowania z reklamami (,adware”) oraz innego potencjalnie
niechcianego oprogramowania. Jesli podczas pierwszego uruchomienia
oprogramowania Licengjobiorca wybierze zalecane ustawienia zabezpieczen, takie
ztosliwe oprogramowanie i inne potencjalnie niechciane oprogramowanie, okreslone
jako ,wysoce niechciane” lub ,niebezpieczne”, zostanie automatycznie usuniete.

W wyniku tego usuniecia inne znajdujace sie na komputerze Licencjobiorcy
oprogramowanie moze przesta¢ dziata¢ lub Licencjobiorca moze naruszy¢ warunki
licengji na korzystanie z takiego oprogramowania. Moze réwniez dojs¢ do usuniecia
lub wytaczenia oprogramowania, ktére nie jest potengjalnie niechcianym
oprogramowaniem. Jesli Licencjobiorca korzysta z programu Windows Defender

i ustugi Windows Update, program Windows Defender jest regularnie aktualizowany
za posrednictwem ustugi Windows Update.

Usuwanie ztoéliwego oprogramowania. Oprogramowanie moze okresowo skanowac
komputer Licencjobiorcy, wykrywajac i usuwajac ztosliwe oprogramowanie za
pomoca najnowszych pobranych do komputera narzedzi do usuwania ztosliwego
oprogramowania. Po zakonczeniu skanowania, a takze w regularnych odstepach
czasu, do Microsoft bedzie wysytany raport o wykrytym ztosliwym oprogramowaniu
oraz o btedach, ktére wystapity w trakcie sprawdzania. Ponadto do Microsoft zostana
takze wystane informacje na temat komputera Licencjobiorcy. Informacje te

sg wykorzystywane do lepszego zabezpieczenia komputera przed ztosliwym
oprogramowaniem, a takze do ulepszenia oprogramowania oraz innych produktow
i ustug Microsoft. Aby wytgczy¢ funkcje raportowania, Licencjobiorca powinien
postapic¢ zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie na stronie
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=241725.

Filtr SmartScreen. Wigczony filtr SmartScreen sprawdza adresy witryn internetowych

i pobranych materiatow, ktére Licencjobiorca prébuje otworzy¢, pod katem czesto
aktualizowanej listy witryn internetowych i materiatéw do pobrania, ktore zostaty
zgtoszone do Microsoft jako niebezpieczne lub podejrzane. Filtr SmartScreen
sprawdza rébwniez pobrane programy, ktore Licencjobiorca prébuje uruchomi,

pod katem listy czesto pobieranych lub uruchamianych programoéw, aby utatwic
Licencjobiorcy podejmowanie swiadomych decyzji dotyczacych korzystania z takiego
oprogramowania. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w Zasadach
zachowania poufnosci informagji programu Internet Explorer na stronie
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280122. Jedli Licencjobiorca wiacza filtr SmartScreen




w systemie Windows lub programie Internet Explorer, zgadza sie wowczas na
korzystanie z tej funkgji wytgacznie w ramach systemu Windows lub programu Internet
Explorer. Licencjobiorca nie moze recznie ani za posrednictwem oprogramowania lub
ustug kopiowa¢, wyswietla¢, rozpowszechnia¢, zbierac ani przechowywad danych
udostepnianych przez filtr SmartScreen.

Ustuga przejscia translacji adresow sieciowych (NAT) IPv6 (Teredo). Przy kazdym
uruchomieniu licencjonowanego komputera ustuga Teredo wyszukuje ustuge
publicznego adresu IP w wersji 6 (IPv6) w Internecie. Ma to miejsce automatycznie

w przypadku, gdy licencjonowany komputer jest podigczony do sieci publicznej lub
prywatnej, ale nie ma to miejsca w sieciach obstugiwanych przez firmy zewnetrzne
(domeny przedsiebiorstw). Jesli Licencjobiorca korzysta z programu, ktéry wymaga
potaczenia IPv6 za posrednictwem ustugi Teredo, lub skonfiguruje zapore tak, aby
zawsze umozliwiaé potaczenie IPv6, wéwczas ustuga Teredo bedzie okresowo
nawigzywac internetowe pofaczenie z ustuga Microsoft Teredo. Do Microsoft wystane
beda zostang jedynie standardowe informacje o komputerze oraz nazwa zgdanej
ustugi (np. teredo.ipvb.microsoft.com). Informacje wystane przez ustuge Teredo

z komputera Licencjobiorcy stuza do ustalenia, czy komputer jest podfgczony do
Internetu i czy moze wyszukac publiczng ustuge IPv6. Po wyszukaniu ustugi wysytane
informacje stuzg utrzymaniu potaczenia z ustuga IPvé.

Urzadzenia Plug and Play oraz rozszerzenia typu Plug and Play. Komputer
Licencjobiorcy moze nie miec sterownika umozliwiajgcego korzystanie ze sprzetu
podigczonego do komputera. Za pomoca funkgji aktualizacji oprogramowania
mozna wowczas uzyska¢ wiasciwe sterowniki i zainstalowac je na swoim
komputerze. Administrator moze wyfaczy¢ funkcje aktualizacji.

Certyfikaty cyfrowe. Oprogramowanie korzysta z certyfikatow cyfrowych
umozliwiajacych potwierdzenie tozsamosci uzytkownikéw Internetu za pomoca
zaszyfrowanych informacji w standardzie X.509, cyfrowe podpisywanie plikow i makr
oraz sprawdzanie integralnosci i pochodzenia zawartosci plikow. Oprogramowanie
moze za posrednictwem Internetu pobieraci aktualizowac certyfikaty, ich listy
odwotania oraz listy zaufanych urzedow certyfikacji.

Funkcja rozpoznawania sieci. Za pomocg tej funkcji mozna sprawdzi¢, czy system
jest podtaczony do sieci. Funkcja ta korzysta z opgji biernego monitorowania ruchu
sieciowego badz aktywnych zapytan DNS lub HTTP. W zapytaniu przekazywane sg
tylko standardowe informacje TCP/IP lub DNS na potrzeby routingu. Funkcje
aktywnych zapytan mozna wylaczy¢ w ustawieniach rejestru.

Akceleratory. Po kliknieciu Akceleratora w przegladarce Internet Explorer lub
umieszczeniu nad nim kursora myszy do dostawcy ustug moga zostac przestane:
tytut i petny adres internetowy lub URL aktualnej strony internetowej, standardowe
informacje o komputerze oraz wybrana przez Licencjobiorce zawartos¢. Wiecej
informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie



go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280122.

Aktualizacja ustug wyszukiwania. Oprogramowanie pobierze na komputer
aktualizacje danych dotyczacych ustug wyszukiwania. Dzieki tej aktualizacji ustugi
wyszukiwania zostang uaktualnione o nowe funkcje, w tym np. nowe ikony lub ustuge
wyswietlania podpowiedzi podczas wyszukiwania. Aktualizacja jest jednorazowa.

W przypadku problemow z pobraniem aktualizacji moze jednak zosta¢ podjetych
kilka préb jej przeprowadzenia. Wiecej informagji na ten temat mozna znalez¢ na
stronie go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280122.

Pliki cookie. Jesli Licencjobiorca korzysta z dostepnych w ramach oprogramowania
funkgji online, takich jak Centrum pomocy i obstugi technicznej, moze to wymagac
wygenerowania plikow cookie. Informacje na temat blokowania, monitorowania

i usuwania plikdbw cookie mozna znalez¢ w sekgji poswieconej plikom cookie

w Zasadach zachowania poufnosci informacji na stronie
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=74170.

Sklep Windows. Aby korzysta¢ ze Sklepu Windows, Licengjobiorca musi

przestrzegad nie tylko zawartych w niniejszej umowie postanowien dotyczacych
funkgji internetowych, ale rbwniez postanowien zawartych na stronie
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246694. Postanowienia te zawierajg réwniez
informacje na temat ustugi powiadomien systemu Windows. Aplikagie Windows lub
inne aplikagje preinstalowane na ekranie startowym moga korzysta¢ z ustugi
powiadomien systemu Windows. Licencjobiorca zgadza sie, aby Microsoft wysytat do
Licencjobiorcy powiadomienia zgodnie z Oswiadczeniem o Ochronie Prywatnosci
dotyczacym systemu Windows 8.1 i warunkami korzystania ze Sklepu Windows.

6. Aplikacje Windows

Aplikacje Windows (takie jak Poczta, Kalendarz lub Kontakty) to aplikacje tworzone przez
Microsoft i dotagczane do systemu Windows, na ktore Licencjobiorca uzyskuje licencje na
podstawie niniejszej umowy. Licencjobiorca moze uzyskiwa¢ dostep do wszystkich aplikacji
Windows za pomocg odpowiednich kafelkéw na ekranie startowym. Niektére aplikacje Windows
zapewniaja dostep do ustug online, a korzystanie z tych ustug moze podlega¢ oddzielnym
postanowieniom i zasadom ochrony prywatnosci. Z tymi postanowieniami i zasadami mozna sie

zapozna¢ w ustawieniach aplikacji. O ile Licencjobiorcy nie zostaty wyswietlone inne

postanowienia w ustawieniach aplikagji, Licencjobiorca zgadza sie, ze w przypadku ustug, do
ktorych Licencjobiorca uzyskuje dostep za posrednictwem aplikacji Windows, maja zastosowanie

postanowienia Umowy dotyczacej Ustug Microsoft zawarte na stronie

go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246338, a w przypadku aplikagi Windows, ktére uzyskuja
dostep do ustug Xbox — postanowienia zawarte na stronie xbox.com/legal/livetou. Ustugi te
moga w dowolnej chwili ulec zmianie, a w niektorych krajach moga tez by¢ niedostepne.

Producent komputera lub osoba badz firma instalujagca oprogramowanie moze takze
rozpowszechnia¢ aplikacje opracowane przez Microsoft i innych deweloperéw. W takim

przypadku aplikage te podlegaja odrebnym postanowieniom licencyjnym. W dowolnej chwili



Licencjobiorca moze odinstalowa¢ kazdag aplikacgje Windows albo zainstalowac jg ponownie,
pobierajac ja ze Skepu Windows. Niektére aplikacje Windows zawierajg reklamy. Za
posrednictwem witryny choice.live.com Licencjobiorca moze zrezygnowac z reklamy kierowanej
do okreslonego odbiorcy.

7. Dowéd posiadania licencji

Na dowdd posiadania waznej licencji sktadaja sie: oryginalny klucz produktu, zakonczona
powodzeniem aktywacja oprogramowania, autentyczna etykieta Windows oraz dowéd zakupu
otrzymany od dostawcy oryginalnego oprogramowania Microsoft. W sktad waznej licencji moze
rowniez wchodzi¢ plik aktywacyjny systemu Windows zainstalowany na urzadzeniu przez jego
producenta lub osobe badz firme instalujaca oprogramowanie. W przypadku Certyfikatu
Autentycznosci lub innej etykiety systemu Windows, musi by¢ ona przyklejona do komputera lub
znajdowac sie na opakowaniu oprogramowania lub urzadzeniach peryferyjnych dostarczonych
przez producenta urzadzenia lub osobe badz firme instalujaca oprogramowanie. Etykieta
autentycznosci dostarczona oddzielnie od urzadzenia nie stanowi dowodu posiadania licengji.
Jedli Licencjobiorca pobrat oprogramowanie ze Sklepu Windows, dowodem zakupu jest dowod
zakupu systemu Windows 8 Pro, z ktorego przeprowadzano aktualizage. Dowdd zakupu moze
zostac zweryfikowany na podstawie dokumentacji sprzedawcy.

Wiecej informacji na temat oryginalnego oprogramowania Microsoft mozna znalez¢ w witrynie
howtotell.com.

8. Aktualizacje i uaktualnienia

Aktualizacje i uaktualnienia oprogramowania moga by¢ udostepniane Licencjobiorcy tylko
w przypadku oprogramowania pochodzacego z Microsoft lub autoryzowanych zrédet. Jesli
kopia oprogramowania nie jest objeta wiasciwa licenga, Licencjobiorca moze nie uzyskac
od producenta komputera, osoby lub firmy instalujacej oprogramowanie ani Microsoft
okreslonych aktualizacji lub uaktualnien. Niektore uaktualnienia, pomoci inne ustugi
moga byc¢ oferowane tylko uzytkownikom oryginalnego oprogramowania Microsoft.
Wiecej informacji na temat oryginalnego systemu Windows mozna znalez¢ na stronie
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=104612. Informagje na temat sprawdzania oryginalnosci
oprogramowania firmy Microsoft mozna znalez¢ w witrynie howtotell.com.

9. Wersje z ograniczonymi prawami

Niektore wersje oprogramowania, np. oprogramowanie w wersji Nie do odsprzedazy lub

w Wersji edukacyjnej, sa rozpowszechniane w ograniczonym zakresie. Oprogramowanie
oznaczone jako ,NDO" (,NFR") lub ,Nie do odsprzedazy” (,Not for Resale”) nie podlega
dalszej odsprzedazy, aby zatem moc korzystaé z oprogramowania oznaczonego jako
.Wersja edukacyjna” (,Academic Edition”) lub ,WE" (,AE"), Licencjobiorca musi miec¢ status
,Uprawnionego Uzytkownika Edukacyjnego”. Licencjobiorca moze sprawdzi¢, czy ma status
Uprawnionego Uzytkownika Edukacyjnego, a takze uzyskac¢ wiecej informagji na temat
oprogramowania edukacyjnego na stronie microsoft.com/education lub za posrednictwem
podmiotu stowarzyszonego Microsoft wiasciwego dla kraju Licencjobiorcy.




10. Czcionki, ikony, obrazy i dzwieki

a.  Sktadniki czcionek. Po uruchomieniu oprogramowania Licengjobiorca moze korzystaé
Z jego czcionek do wyswietlania i drukowania zawartosci. Licencjobiorca moze
tymczasowo pobiera¢ czcionki na drukarke lub inne urzadzenie zewnetrzne w celu
wydrukowania zawartosci oraz osadzac¢ czcionki w zawartosci, uwzgledniajac
ograniczenia dotyczace ich osadzania.

b.  Ikony, obrazy i dzwieki. Po uruchomieniu oprogramowania Licengjobiorca moze
uzyskac dostep do jego ikon, obrazow, dzwiekdéw oraz multimediow i korzystac
z nich tylko za posrednictwem licencjonowanego komputera. Licencjobiorca nie
moze udostepniac przyktadowych obrazow, dzwiekow ani multimediow
dostarczonych wraz z oprogramowaniem ani uzywac ich do innych celow.

11. .NET Framework

Oprogramowanie obejmuje co najmniej jeden sktadnik programu .NET Framework, z ktérego
mozna korzysta¢ zgodnie z opisem na stronie go.microsoft.com/fwlink/?linkid=66406, o ile
Licencjobiorca korzysta ze sktadnikdw programu .NET Framework do wykonywania na wiasne
potrzeby testow porownawczych.

12. Standardy wizyjne H.264/AVC i MPEG-4 oraz standardy wideo VC-1

NINIEJSZY PRODUKT JEST OBJETY LICENCJAMI DOTYCZACYMI ZBIORU PATENTOW
ZWIAZANYCH ZE STANDARDAMI AVC, VC-1 I MPEG-4 CZESC 2 (VISUAL). NA PODSTAWIE
TYCH LICENCJI NINIEJSZY PRODUKT JEST PRZEZNACZONY DO NIEKOMERCYJNEGO UZYTKU
OSOBISTEGO PRZEZ UZYTKOWNIKA W CELU (i) KODOWANIA DANYCH WIDEO ZGODNIE

Z POWYZSZYMI STANDARDAMI (,STANDARDY WIDEQ") LUB (i) DEKODOWANIA DANYCH
WIDEO ZAKODOWANYCH W STANDARDZIE AVC, VC-1 I MPEG-4 (ZESC 2 PRZEZ
UZYTKOWNIKA PROWADZACEGO NIEKOMERCYJNA DZIAKALNOSC OSOBISTA LUB
OTRZYMANYCH OD DOSTAWCY DANYCH WIDEO DYSPONUJACEGO LICENCJA

NA UDOSTEPNIANIE TAKICH DANYCH WIDEO. INNE SPOSOBY KORZYSTANIA Z
OPROGRAMOWANIA NIE SA OBJETE ZADNA LCENCJA, W TYM LICENCJA DOROZUMIANA,
ABY UZYSKAC WIECEJ INFORMACJI NA TEN TEMAT, NALEZY ZAPOZNAC SIE Z ZAWARTOSCIA
WITRYNY NALEZACE) DO MPEG LA, LL.C, WWW.MPEGLA.COM.

13. Adobe Flash Player

Oprogramowanie moze zawierac jedng z wersji programu Adobe Flash Player. Licencjobiorca
zgadza sig, ze korzystanie z programu Adobe Fash Player podlega postanowieniom licenc;ji
Adobe Systems Incorporated dostepnym na stronie go.microsoft.com/fwlink/?linkid=248532.
Adobe i Fash sa zarejestrowanymi znakami towarowymi lub znakami towarowymi spotki
Adobe Systems Incorporated w Stanach Zjednoczonych lub w innych krajach.

14. Programy oséb trzecich

Oprogramowanie zawiera pewne programy osob trzecich. Korzystanie z takich programow



podlega towarzyszacym im postanowieniom licencyjnym.

15. Ograniczenia eksportowe i ograniczenia dotyczace oprogramowania przeznaczonego
do uzytku w okreslonym regionie geograficznym

Jesli oprogramowanie przeznaczone jest do uzytku tylko w okreslonym regionie geograficznym,
wowczas Licengjobiorca moze dokonac aktywacji takiego oprogramowania tylko w danym
regionie geograficznym. Licencjobiorca musi takze przestrzega¢ wszelkich krajowych

i miedzynarodowych przepisow prawa eksportowego majacych zastosowanie do
oprogramowania, ktére obejmuja ograniczenia dotyczace kraju przeznaczenia, uzytkownikéw
koncowych i koncowego uzycia. Wiecej informacji na temat ograniczen dotyczacych
oprogramowania przeznaczonego do uzytku w okreslonym regionie geograficznym mozna
znalez¢ na stronach go.microsoft.com/fwlink/?linkid=141397 i microsoft.com/exporting.

16. Pomoc techniczna i procedury zwrotu pieniedzy

Aby otrzymac og6lna pomoc dotyczacg oprogramowania, w tym systemu Windows 8.1 Pro
uzyskanego ze Sklepu Windows jako aktualizacja systemu Windows 8, nalezy skontaktowac
sie z producentem komputera lub osobg badz firma instalujgca oprogramowanie. W tym
celu nalezy skorzysta¢ z numeru dziatu pomocy technicznej podanego w dokumentagji
oprogramowania. Aktualizacje i uzupetnienia objetego wazna licencjg oprogramowania
uzyskiwane bezposrednio od firmy Microsoft moga by¢ objete przez firme Microsoft
ograniczonymi ustugami pomocy technicznej zgodnie z opisem znajdujagcym sie na stronie
support.microsoft.com/common/international.aspx.

Jedli Licencjobiorca ubiega sie o zwrot pieniedzy, powinien skontaktowac sie z producentem
komputera lub osoba badz firma instalujgcg oprogramowanie w celu uzyskania informagji

o zasadach dotyczacych zwrotu zaptaconej kwoty. Licengjobiorca musi przestrzegac tych

zasad, co moze wymagac od niego zwrdcenia oprogramowania z catym komputerem, w ktérym
oprogramowanie zostato zainstalowane, w celu uzyskania zwrotu zaptaconej kwoty.

17. Catosé Umowy

Niniejsza umowa (tgcznie z postanowieniami licencyjnymi w postaci drukowanej oraz innymi
postanowieniami towarzyszacymi uzupetnieniom oprogramowania, aktualizagom i ustugom
oferowanym przez producenta komputera, osobe lub firme instalujaca oprogramowanie lub
firme Microsoft, i uzywanym przez Licencjobiorce) oraz postanowienia, do ktérych prowadza
zawarte w niej facza internetowe, stanowig catos¢ umowy dotyczacej oprogramowania oraz
wszelkich uzupetnien, aktualizagji i ustug (o ile producent komputera, osoba lub firma
instalujgca oprogramowanie lub firma Microsoft nie dotgczy do tych uzupetnien, aktualizacji
lub ustug innych postanowien). Aby po uruchomieniu oprogramowania zapoznac sie

Z niniejsza umowa, nalezy przejs¢ do witryny
microsoft.com/about/legal/en/us/intellectualproperty/useterms/defaultaspx lub postepowac
zgodnie z instrukcjami dotyczacymi aktywacji systemu Windows, ktore znajduja sie w centrum
akgji oprogramowania. Aby po uruchomieniu oprogramowania zapoznac sie z postanowieniami,
do ktérych prowadza fgcza zawarte w niniejszej umowie, nalezy wpisa¢ odpowiedni adres URL




na pasku adresu przegladarki. Licencjobiorca zgadza sie zapoznaé z tymi postanowieniami.

W przypadku kazdej ustugi lub dofgczonej aplikacji, ktorej uzywanie podlega postanowieniom
niniejszej umowy oraz postanowieniom, do ktérych prowadza tacza zawarte w niniejszej
umowie, Licencjobiorca zapozna sie przed rozpoczeciem korzystania z tej ustugi lub aplikacji
z dotyczacymi ich postanowieniami. Licencjobiorca przyjmuje do wiadomosdi, ze jesli korzysta
z ustugi, akceptuje wdéwczas niniejszg umowe oraz postanowienia, do ktérych prowadza facza
zawarte w niniejszej umowie. Niniejsza umowa zawiera rowniez facza informacyjne. Ponizej
wymieniono f3cza do postanowien wigzacych Licencjobiorce:

go.microsoft.com/fwlink/?linkid=280262 (Zasady zachowania poufnosci informagji
w systemie Windows 8.1);

go.microsoft.com/fwlink/?linkid=281874 (Postepowanie polubowne);
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=104605 (Windows Media Player);
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246694 (Warunki korzystania ze Sklepu Windows);
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=246338 (Umowa dotyczaca Ustug Microsoft);
xbox.com/legal/livetou (Warunki korzystania z ustugi Xbox LIVE);
go.microsoft.com/fwlink/?linkid=66406 (Warunki korzystania z programu

.NET Framework);

go.microsoft.com/fwlink/?linkid =248532 (Warunki licengji na korzystanie z programu
Adobe Flash Player).




OGRANICZONA GWARANCJA

Czy oprogramowanie jest objete OGRANICZONA GWARANCJA? Tak. Producent komputera
lub osoba badz firma instalujgca oprogramowanie gwarantuje, ze objete wiasciwa licencja
oprogramowanie, w tym system operacyjny Windows 8.1 Pro uzyskany w Sklepie Windows jako
aktualizacja systemu Windows 8, bedzie dziata¢ zasadniczo zgodnie z opisem w towarzyszacych
takiemu oprogramowaniu materiatach Microsoft. Jedli Licencjobiorca uzyska aktualizagje lub
uzupetnienia bezposrednio od Microsoft w ciggu 90 dni obowigzywania niniejszej ograniczonej
gwarangji, wowczas to Microsoft udziela ograniczonej gwarancji na te aktualizacje lub
uzupetnienia. Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje probleméw spowodowanych
dziataniami (lub zaniechaniami) Licencjobiorcy, nieprzestrzeganiem przez Licengobiorce
instrukcji lub zdarzeniami powstatymi z przyczyn niezaleznych od producenta komputera,
osoby lub firmy instalujacej oprogramowanie lub Microsoft. Niniejsza ograniczona gwarancja
obowigzuje przez okres 90 dni od daty nabycia kopii oprogramowania przez pierwszego
uzytkownika. Wszelkie uzupetnienia, aktualizacje lub oprogramowanie zastepcze, ktore
Licencjobiorca moze otrzyma¢ od producenta komputera, osoby lub firmy instalujacej
oprogramowanie lub firmy Microsoft w okresie tych 90 dni, sa réwniez objete taka gwarancja,
ale tylko przez reszte 90-dniowego okresu lub przez 30 dni, w zaleznosci od tego, ktéry okres
jest dtuzszy. Przekazanie oprogramowania nie wydtuza okresu obowigzywania ograniczonej
gwarangji. Producent komputera, osoba badz firma instalujgca oprogramowanie ani Microsoft
nie udzielaja zadnych innych wyraznych rekojmi, gwarancji ani zapewnien dotyczacych
oprogramowania. Producent komputera, osoba lub firma instalujgca oprogramowanie oraz
Microsoft wytaczaja swoja odpowiedzialnos¢ z tytutu dorozumianych rekojmi, w tym
rekojmi co do wartosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celu oraz braku naruszen
praw osob trzecich. Jesli wtasciwe dla Licencjobiorcy prawo krajowe nie zezwala na
wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu dorozumianych rekojmi, wowczas wszelkie takie
rekojmie, gwarancje lub zapewnienia obowiazuja wytacznie w okresie obowiazywania
niniejszej ograniczonej gwarangji i s ograniczone w maksymalnym zakresie dozwolonym
przez prawo krajowe Licencjobiorcy. Jesli mimo postanowien zawartych w niniejszej
umowie wlasciwe dla Licencjobiorcy prawo miejscowe wymaga dtuzszego okresu
obowiazywania ograniczonej gwarancji, wowczas obowiazuje ten dtuzszy okres,
Licencjobiorca ma jednak mozliwosci dochodzenia roszczen tylko w zakresie okreslonym
W niniejszej umowie.

Co sie stanie, jesli producent komputera, osoba lub firma instalujaca oprogramowanie
lub Microsoft naruszy postanowienia udzielonej ograniczonej gwarancji? Jesli producent
komputera, osoba lub firma instalujaca oprogramowanie lub firma Microsoft naruszy
postanowienia udzielonej ograniczonej gwarancji, ma do wyboru nastepujace srodki naprawcze:
() bezpfatna naprawa albo wymiana oprogramowania lub (ii) przyjecie od Licencjobiorcy zwrotu
produktu w zamian za zwrot ewentualnie zaptaconej kwoty. Ponadto producent komputera lub
osoba badz firma instalujgca oprogramowanie (lub firma Microsoft — jedli Licencjobiorca
uzyskat te elementy bezposrednio od firmy Microsoft) moze naprawi¢ albo wymieni¢
uzupetnienia, aktualizacje lub oprogramowanie zastepcze, albo zwréci¢ Licencjobiorcy



ewentualng kwote zaptacong za powyzsze elementy. Sg to jedyne uprawnienia, jakie przystuguja
Licencjobiorcy z tytutu naruszenia ograniczonej gwarangji. Odpowiedzialno$¢ Microsoft za
jakiekolwiek szkody bezposrednie jest ograniczona do kwoty zaptaconej przez Licencjobiorce za
oprogramowanie (lub do 50 USD, jedli Licencjobiorca uzyskat oprogramowanie bezptatnie). Aby
otrzymac zwrot zaptaconej kwoty, Licencjobiorca musi przedstawi¢ kopie dowodu zakupu
oraz przestrzegac zasad dotyczacych zwrotow ustalonych odpowiednio przez producenta
komputera lub osobe badz firme instalujaca oprogramowanie. Oryginalna etykieta
certyfikatu autentycznosci zawierajaca klucz produktu musi pozosta¢ przymocowana

do komputera, jesli wraz z nim zostata dostarczona Licencjobiorcy.

Co sie stanie, jesli producent komputera, osoba lub firma instalujaca oprogramowanie

lub Microsoft naruszy dowolne postanowienie niniejszej umowy? Z wyjatkiem roszczen

o zwrot zaptaconej kwoty, ktére moga by¢ zaspokojone przez producenta komputera,
osobe lub firme instalujaca oprogramowanie lub firme Microsoft, Licencjobiorca nie moze
dochodzi¢ roszczen z tytutu zadnych innych szkod, w tym szkéd wynikajacych z utraty
zyskow, szkod bezposrednich, wtornych, posrednich i ubocznych oraz odszkodowan
specjalnych. Odpowiedzialnos¢ Microsoft za jakiekolwiek szkody bezposrednie jest ograniczona
do kwoty zapfaconej przez Licencgjobiorce za oprogramowanie (lub do 50 USD, jesli
Licencjobiorca uzyskat oprogramowanie bezptatnie). Okreslone w niniejszej umowie wyfaczenia
i ograniczenia odpowiedzialnosci za szkody maja zastosowanie takze w przypadku, gdy naprawa,
wymiana lub zwrot kosztéw oprogramowania nie rekompensuje w petni strat poniesionych
przez Licengobiorce lub gdy producent komputera, osoba lub firma instalujaca
oprogramowanie lub Microsoft mieli lub powinni byli mie¢ wiedze o mozliwosci powstania
takich szkdd. Przepisy prawa obowigzujgce w niektérych stanach lub krajach nie zezwalaja

na wytaczenie ani ograniczenie odszkodowan za szkody uboczne, wtérne i inne, zatem te
ograniczenia i wytgczenia moga nie dotyczy¢ Licencjobiorcy. Jesli wlasciwe dla Licencjobiorcy
prawo krajowe zezwala na dochodzenie innego rodzaju odszkodowan od Microsoft,
producenta komputera lub osoby badz firmy instalujacej oprogramowanie, nawet

w przypadku, kiedy niniejsza umowa na takie dochodzenie innych odszkodowai nie
zezwala, Licencjobiorca nie moze uzyska¢ odszkodowania o wartosci przewyzszajacej
wysokos¢ kwoty zaptaconej przez Licencjobiorce za oprogramowanie (lub 50 USD, jesli
Licencjobiorca uzyskat oprogramowanie bezptatnie).

PROCEDURY GWARANCYJNE

Uzyskanie dostepu do ustug objetych ograniczong gwaranga wymaga okazania dowodu zakupu
oprogramowania.

Aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposéb uzyskac¢ dostep do ustug gwarancyjnych dotyczacych
oprogramowania, Licencjobiorca powinien skontaktowac sie z producentem serwera lub osoba
badz firma instalujaca oprogramowanie, korzystajac z adresu lub bezptatnego numeru telefonu
otrzymanego wraz z komputerem. Jesli producentem komputera jest firma Microsoft, nalezy sie
z nig skontaktowac¢ w nastepujacy sposob:

1. Stany Zjednozone i Kanada. W celu uzyskania ustug gwarancyjnych lub informacji na




temat sposobu uzyskania zwrotu pieniedzy za oprogramowanie nabyte w Stanach
Zjednoczonych lub Kanadzie nalezy skontaktowad sie z firma Microsoft telefonicznie
pod numerem (800) MICROSOFT; listownie pod adresem Microsoft Customer Service
and Support, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399; lub za posrednictwem
strony microsoft.com/info/nareturns.htm.

2. Europa, Bliski Wschod i Afryka. Jesli Licencjobiorca nabyt oprogramowanie w Europie, na
Bliskim Wschodzie lub w Afryce, niniejsza ograniczona gwarancja jest udzielana przez
Microsoft Ireland Operations Limited. W celu zgtoszenia roszczenia na podstawie
ograniczonegj gwarangji nalezy skontaktowac sie z firma Microsoft Ireland Operations
Limited, Customer Care Centre, Atrium Building Block B, Carmanhall Road, Sandyford
Industrial Estate, Dublin 18, Ireland lub podmiotem stowarzyszonym firmy Microsoft
wiasciwym dla kraju Licencjobiorcy (dodatkowe informacje znajduja sie na stronie
microsoft.com/worldwide).

3. Australia. W celu zgfoszenia roszczenia dotyczacego oprogramowania kupionego w
Australii nalezy zadzwoni¢ pod numer 13 20 58; lub napisa¢ na adres Microsoft Pty Ltd,
1 Epping Road, North Ryde NSW 2113, Australia.

4.  Inne kraje. W przypadku nabycia oprogramowania w innym kraju Licencjobiorca powinien
skontaktowad sie z podmiotem stowarzyszonym Microsoft wtasciwym dla swojego kraju
(dodatkowe informacje znajduja sie na stronie microsoft.com/worldwide).
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